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SERVICIO POSTAL MEXICANO

ACUERDO mediante el cual se dan a conocer a todos los interesados las disposiciones aplicables para solicitar al Servicio Postal Mexicano el arrendamiento de cajas de apartado.

Al margen un logotipo, que dice: Servicio Postal Mexicano.- Director General.

GONZALO ALARCON OSORIO, Director General del Servicio Postal Mexicano, con fundamento en lo dispuesto en los artículos 45 de la Ley Orgánica de la Administración Pública Federal; 14, 22, fracción I, 59, fracciones I, IX y XIV de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales; 4 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 22 fracción III, 47 y 48 de la Ley del Servicio Postal Mexicano; 1 y 3 del Decreto por el que se crea el Organismo Descentralizado denominado Servicio Postal Mexicano; 1 y 6 fracción III del Reglamento para la Operación del Organismo Servicio Postal Mexicano; 10 y 11 fracciones I y VII de su Estatuto Orgánico.
CONSIDERANDO

Que el correo es una actividad estratégica que se encuentra reservada en forma exclusiva al Estado en los términos de los artículos 25 y 28 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, y tiene por objeto regular todo lo relativo a la prestación del servicio público de correos y de los otros servicios que expresamente se contemplan, así como la prestación, operación, organización, vigilancia y administración del arrendamiento de cajas de apartados, los actos relativos a la prestación del servicio publico de correos y de los servicios diversos son de competencia federal, así mismo tendrá a su cargo la regulación, inspección y vigilancia del servicio público de correos y de los servicios diversos como son el arrendamiento de cajas de apartados. El correo y los servicios diversos se rigen por la Ley del Servicio Postal Mexicano, por los tratados y convenios internacionales y por las demás leyes y reglamentos aplicables.
Que el Servicio Postal Mexicano mediante el cumplimiento de sus Programas Bienales de Mejora Regulatoria, apoya el compromiso del Gobierno Federal en la instrumentación de medidas que mejoren las regulaciones existentes y que promuevan la total certidumbre jurídica a los interesados en obtener el arrendamiento de una caja de apartados, he tenido a bien expedir el siguiente:
ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE DAN A CONOCER A TODOS LOS INTERESADOS LAS DISPOSICIONES APLICABLES PARA SOLICITAR AL SERVICIO POSTAL MEXICANO  EL ARRENDAMIENTO DE CAJAS DE APARTADO
ARTICULO 1. Las disposiciones del presente Acuerdo son de interés público y tienen por objeto dar a conocer a todos los interesados, personas físicas y morales, las disposiciones aplicables para solicitar al Servicio Postal Mexicano el arrendamiento de cajas de apartados.
ARTICULO 2. Los interesados en obtener el arrendamiento de cajas de apartados, deberán presentar ante dicho Organismo Descentralizado, en el formato SPM 162, los siguientes datos:
1. Nombre, denominación o razón social;

2. Nombre del representante legal en su caso;
3. Número telefónico y extensión;
4. Número de fax;

5. Correo electrónico;

6. Nombre y domicilio de la persona a la que autoriza para recibir notificaciones;
7. Nombre de las personas que recibirán correspondencia en el apartado;
8. Firmas de las personas que recibirán correspondencia en el apartado;
9. Lugar y fecha de emisión del escrito;
10. Nombre y firma del responsable del trámite.
Adicionalmente, los interesados deberán adjuntar a su formato los siguientes documentos:

· Identificación Oficial con Fotografía (Credencial de Elector, Tarjeta de Identificación Postal o Pasaporte Vigente)

· Comprobante de domicilio
· Copia del Registro Federal de Contribuyentes (en caso de Facturación)
El Servicio Postal Mexicano en un plazo máximo de 1 día hábil deberá entregar al solicitante la resolución que corresponda. El plazo señalado comenzará a correr a partir de que se haya requisitado debidamente la solicitud o formato. Si transcurrido dicho plazo no se ha emitido resolución alguna, ésta se entenderá resuelta en sentido negativo.
ARTICULO 3. Cuando la solicitud presentada por los interesados no contenga los datos, o no cumpla con los requisitos aplicables, el Servicio Postal Mexicano prevendrá a los interesados de manera inmediata a la presentación del Formato. De no realizarse la prevención mencionada, el Servicio Postal Mexicano no podrá desechar el trámite argumentando que está incompleto.
ARTICULO 4. El Servicio Postal Mexicano analizará y evaluará la documentación correspondiente y resolverá favorablemente cuando se cumplan los requerimientos del presente Acuerdo y que cumpla con la legislación aplicable en la materia de arrendamiento de cajas de apartado.
ARTICULO 5. Una vez que el Servicio Postal Mexicano ha resuelto favorablemente la solicitud presentada por el solicitante, se celebrará un Contrato, la vigencia del arrendamiento de cajas de apartados será de un año calendario de enero a diciembre.
ARTICULO 6. Se da a conocer el formato indicado en artículo 2 del presente Acuerdo, para la presentación ante el Servicio Postal Mexicano de la solicitud de arrendamiento de cajas de apartado; conforme al anexo del presente Acuerdo.
TRANSITORIO
PRIMERO.- El presente Acuerdo entrará en vigor al siguiente día de su publicación en el Diario Oficial de la Federación.
México, D.F., a 21 de septiembre de 2006.- El Director General del Servicio Postal Mexicano, Gonzalo Alarcón Osorio.- Rúbrica.
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SOLICITUD DE ARRENDAMIENTO DE CAJAS DE APARTADO

Administración de Correos

Presente.

De entera conformidad con las condiciones que figuran en el reverso de este documento, solicito se me proporcione en arrendamiento una caja de apartado postal, cubriendo los requisitos y tarifa del servicio.

Datos particulares del solicitante.

	1.- Nombre: (física)
	

	2.- Empresa: Denominación o Razón Social  (Moral)
	

	3.- Nombre del Representante Legal, en su caso:
	

	
	


	4.- Número(s) de Teléfono:
	

	5.- Número(s) Fax:
	

	6.- Correo Electrónico (e-mail):
	


7.- Nombre y Domicilio de la persona a la que autoriza para  recibir notificaciones:

	Nombre:
	
	
	
	
	
	
	

	Calle y No.
	
	Colonia
	
	
	
	C.P.
	

	Delegación o Municipio
	
	
	
	Ciudad
	
	País
	


	8.- NOMBRES DE LAS PERSONAS QUE RECIBIRAN CORRESPONDENCIA EN EL APARTADO
	
	9.- FIRMAS DE LAS PERSONAS QUE RECIBIRAN CORRESPONDENCIA EN EL APARTADO

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


	10.-
	
	a
	
	de
	
	de
	

	
	Lugar
	
	Día
	
	Mes
	
	Año


11.-
NOMBRE Y FIRMA DEL PROMOVENTE


PARA USO EXCLUSIVO DE LA OFICINA QUE RENTA


ACUERDO

	12.- Alquílese la caja de apartado No. 
	
	A nombre de: 
	
	Fecha: 
	


13.-
(Nombre y Firma del Administrador)

Si el domicilio del arrendatario se encuentra  en la demarcación de la administración, ¿desea que se coloque toda su correspondencia en la caja de apartado?       SI                       NO



FORMA  SPM-162

INSTRUCTIVO DE LLENADO

	1
	ANOTE EL NOMBRE  Y APELLIDOS DEL INTERESADO.

	2
	ANOTE EL NOMBRE DE LA EMPRESA O RAZON SOCIAL.

	3
	ANOTE EL NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL, EN SU CASO, (APLICA CUANDO NO ES EL SOLICITANTE QUIEN DIRECTAMENTE TRAMITA LA SOLICITUD).

	4
	ANOTE EL NUMERO(S) DE TELEFONO DEL SOLICITANTE.

	5
	ANOTE NUMERO(S) FAX DEL SOLICITANTE (OPCIONAL).

	6
	ANOTE NUMERO DE CORREO ELECTRONICO (E-MAIL) DEL SOLICITANTE (OPCIONAL).

	7
	ANOTE DOMICILIO Y NOMBRE COMPLETO DE LA(S) PERSONA(S) AUTORIZADA(S)  POR EL SOLICITANTE  PARA RECIBIR NOTIFICACIONES.

	8
	ANOTE NOMBRE(S) COMPLETO DE LA(S) PERSONA(S) QUE RECIBIRAN CORRESPONDENCIA EN LA CAJA DE APARTADO.

	9
	ESTAMPE LA(S) FIRMA(S) DE LA(S) PERSONA(S) QUE UTILIZARAN LA CAJA DE APARTADO.

	10
	ANOTE LUGAR Y FECHA EN QUE SE PRESENTA LA SOLICITUD.

	11
	ANOTE NOMBRE Y FIRMA DEL PROMOVENTE.

	12
	ANOTE EL NUMERO DE LA CAJA DE APARTADO ALQUILADA, EL NOMBRE DEL TITULAR DE LA CAJA DE APARTADO Y LA FECHA DE APERTURA DE LA CAJA DE APARTADO (PARA USO EXCLUSIVO DEL PERSONAL DE SEPOMEX).

	13
	ANOTE EL NOMBRE Y FIRMA DEL ADMINISTRADOR QUE AUTORIZA (PARA USO EXCLUSIVO DEL PERSONAL DE  SEPOMEX).


	I. Consideraciones Generales

· Esta solicitud deberA presentarse en las ventanillas de Servicios de las Administraciones de Correos DEL PAIS.

· Esta solicitud deberA ser llenada a mAquina o con letra de molde legible..
· Los dIas de AtenciOn al PUblico: Lunes a Viernes de  9:00  a 15:00 HRS., SABADOS Y DIAS FESTIVOS DE 9:00 A 13:00 HRS. EN ALGUNAS ADMINISTRACIONES

· Solo se recibirAn las solicitudes debidamente requisitadas y con la documentaciOn completa.

· Los documentos originales o copias certificadas que se solicitan, serAn devueltos en el momento de presentaciOn de la solicitud.
· LA PRESENTE SOLICITUD ESTA DISPONIBLE DE MANERA GRATUITA EN LOS SIGUIENTES PORTALES ELECTRONICOS:

www.sepomex.gob.mx

www.cofemer.gob.mx
II. Fundamento JURIDICO Administrativo

· ArtIculos 1, 2 y 3 del DECRETO DE CREACION DEL SERVICIO POSTAL MEXICANO, publicado en el diario oficial de la federacion el dia 20 de agosto de 1986.

· ARTICULOS 47 Y 48; CAPITULO XVI; de la LEY DEL SERVICIO POSTAL MEXICANO, publicada en el diario oficial de la federacion el dia  24 de dicembre de  1986.
III. NUmero TelefOnico para Quejas
· Centro Nacional de AtenciOn TelefOnica “FONOPOST”:

Tel. 53-85-09-00 EXTS. 45400 AL 45405; FAX: 45401; Lada sin costo 01800-701-45-00.
· CONTRALORIA Interna en el SERVICIO POSTAL MEXICANO; qUEJAS Y dENUNCIAS POR ACTUACIONES INDEBIDAS DE SERVIDORES PUBLICOS:

· tel. 53-40-33-41 Y 53-85-09-00 EXT. 25715

”

IV. Responsable del TRAMITE para consultas

· SUBDIRECCION DE CORREO Y OFICINAS

ALTADENA No. 23, Col. NAPOLES, C.P. 03810

Tel. 53-40-33-00 EXTS. 25266 Y 25228

correo ELECTRONICO:

mcontreras@sepomex.gob.mx

	
	V. Registro  Federal de Tramites y Servicios

HOMOCLAVE: SEPOMEX-00-004

VI. DOCUMENTOS ANEXOS

· IDENTIFICACION OFICIAL CON FOTOGRAFIA (”CREDENCIAL DE ELECTOR, TARJETA DE IDENTIFICACION POSTAL O PASAPORTE VIGENTE)

· COMPROBANTE DE DOMICILIO

· COPIA DEL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES (EN CASO DE FACTURACION)

VII. A) Tiempo de respuesta

un dia HABIL  contado A PArTIR DEL MOMENTO EN QUE SE RECIBE EN VENTANILLA LA SOLICITUD.


B) PLAZO DE PREVENCION

EL SERVICIO POSTAL MEXICANO  PREVENDRA A LOS INTERESADOS DE MANERA INMEDIATA A LA PRESENTACION DEL ESCRITO.

VIII. COMENTARIOS ADICIONALES

(CONDICIONES)

1. EL ARRENDAMIENTO DE LAS CAJAS DE APARTADO DEBE PAGARSE POR AÑO CALENDARIO, ES DECIR, EL TERMINO SIEMPRE ES AL MES DE DICIEMBRE, NO IMPORTANDO EL MES EN EL QUE SE SOLICITE EL ARRENDAMIENTO, PARA RENOVACIONES  SE DEBERA CUBRIR EL PAGO CORRESPONDIENTE.

2. EN EL APARTADO SOLO SE COLOCARA LA CORRESPONDENCIA DE LAS PERSONAS FISICAS O MORALES QUE AUTORICE EL ARRENDATARIO.

3. EL PAGO DE LA LLAVE SOLO SERA CUBIERTO POR EL ARRENDATARIO.

4. EL USO INDEBIDO DE LA CAJA DE APARTADO O AL COMPROBARSE QUE POR MEDIO DE ELLA CIRCULA CORRESPONDENCIA DE LA COMPRENDIDA EN EL ART. 15 DE LA LEY DEL SERVICIO POSTAL MEXICANO, SERA SUFICIENTE PARA QUE SE DE POR TERMINADO EL ARRENDAMIENTO, SIN DERECHO A DEVOLUCION DE SU IMPORTE, AUN CUANDO HAYA PAGADO POR ADELANTADO.

5. UNA VEZ OTORGADA LA AUTORIZACION DE ARRENDAMIENTO DE UNA CAJA DE APARTADOS SE CELEBRARA UN CONTRATO QUE FORMALIZA EL TRAMITE CON VIGENCIA DE UN AÑO CALENDARIO.
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